
 

 

บทท่ี 4 

ผลการด าเนนิงาน 

4.1  ผลการด าเนินงาน 

จากการจัดท าโครงงานพัฒนาระบบบริหารจัดการ การรับจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ 

กรณีศึกษาร้านอาหารมุมสบาย ตั้งอยู่ที่ 226/4 ต าบลศรีถ้อย อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 

56130 มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการ การรับจัดเลี้ยงนอกสถานที่ร้านอาหาร

มุมสบาย โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการสร้างและจัดการระบบ เพื่อท าให้มี

ความคล่องตัวในการด าเนินกิจกรรมขัน้ตอนตา่ง ๆ มากยิ่งขึน้ 

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ การรับจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ กรณีศกึษาร้านอาหาร

มุมสบาย เป็นการพัฒนาระบบร่วมกับระบบฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ที่ใชโ้ปรแกรม

จะลองฐานข้อมูลเอนจินเอ็กซ์ (nginx) เพื่อทดสอบการใช้งานของระบบ รวมไปถึงการปรับแก้

ไขส่วนต่าง ๆ ของระบบ โดยมีการน าภาษาที่ใช้ในการพัฒนาและจัดรูปแบบของหน้าตาภายใน

ระบบ ได้แก่ ภาษาจาวาสคริปต์ (JavaScript) ภาษาซีเอสเอส (CSS) และภาษาเอชทีเอ็มแอล 

(HTML) โดยใช้ท างานร่วมกับชุดค าสั่งบู๊ทแสตรป4 (Bootstrap-4) และชุดค าสั่งฮาปี้ (Hapi) และ

ชุดค าสั่งรีแอ็ค(React) โดยมีรูปแบบการท างานดังนี้  

 

ภาพท่ี 4.1  แสดงหน้าสมัครใชง้านส าหรับสมาชิก 

 หน้าจอแสดงการสมัครเพื่อเข้าสู่ระบบของผู้ ใ ช้ทั่วไป โดยผู้ ใ ช้งานต้องกรอก

รายละเอียดที่ส าคัญคือ อีเมล์ รหัสผ่าน ยืนยันรหัสผ่าน ชื่อจริง นามสกุล เบอร์โทรศัพท์และที่

อยู่ เพื่อความสะดวกของทางร้าน ในการตดิต่อผู้ใชใ้นโอกาสต่อไป 
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ภาพท่ี 4.2  แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบของสมาชิก 

 หน้าจอแสดงการเข้าสู่ระบบ เมื่อท าการสมัครเป็นสมาชิกกับทางร้านแล้ว จะต้องท า

การเข้าสู่ระบบเพื่อท าการใชบ้ริการรา้น 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3  แสดงหน้าจอเริ่มต้นใช้บริการการจองจัดเลีย้ง 

 หน้าจอการจองจัดเลี้ยง จะเริ่มจากการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลมาใช้ และจะมีประเภท

งานให้เลือกหลากหลายประเภท เช่น งานแต่งงาน งานศพ งานเกษียณ งานบวช เป็นต้น เมื่อ

เสร็จสิ้นแล้ว สมาชิกต้องท าการใส่จ านวนคนที่จะเข้าร่วมงานโดยประมาน เพื่อที่โปรแกรมจะ

น าไปค านวนหาจ านวนโต๊ะทั้งหมด สมาชิกต้องเลือกวันที่จัดงานโดยการกดเลือกได้ สุดท้าย

เมื่อเลอืกทั้งหมดครบแล้ว ให้กดปุ่มยนืยัน  
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ภาพท่ี 4.4  แสดงหน้าจอการเลือกเมนู 

 หนา้จอการเลอืกเมนู จะแสดงขอ้มูลของแต่ละหมวดหมู่ออกมา ให้สมาชิกท าการเลือก

ที่ละหมวด เพื่อเป็นเซตอาหารส าหรับงาน หรือเพื่อความสะดวกทางผู้จัดท าได้ท าการจัดเมนู

เป็นชุดเพื่อความรวดเร็วของทางผู้ใชไ้ว้อกีทางหนึ่ง 

 

 
ภาพท่ี 4.5  หนา้จอแสดงรายการที่เลือก 

 เมื่อทางสมาชิกได้ท าการเลือกชุดเมนูจัดงานเสร็จแล้ว ทางระบบจะท าการแสดงผล

เมนูที่ทางสมาชิกเลือกออกมา เพื่อเสมือนเป็นการทวนเมนูให้ทางสมาชิก และเช็คค่าใช้จ่ายของ

สมาชิกเอง โดยทางระบบจะท าการค านวณจากที่กล่าวมาข้างต้น คือ น าจ านวนคนที่ทาง

สมาชิกระบุเข้ามาเป็นจ านวนโต๊ะ แล้วท าการไปค านวณค่าใช้จ่ายทั้งหมดของสมาชิก ก่อนจะ

ท าการยืนยันครั้งสุดท้าย 
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ภาพท่ี 4.6  หน้าจอแสดงผลการจองเบือ้งตน้ 

 หนา้จอนีจ้ะท าการแสดงผลการจองครั้งแรก ก่อนการช าระค่ามัดจ ายืนยันการจอง ซึ่ง

จะแสดงให้ทางสมาชิกรู้วา่การจองจัดงานนีไ้ด้ส าเร็จในระดับแรกแล้ว 

 

 
ภาพท่ี 4.7  แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบของผูจ้ัดการหลังรา้น 

 หน้าจอแสดงการเข้าสู่ระบบจัดการด้านหลังร้าน เพื่อท าการแก้ไขส่วนนต่างๆ ในหน้า

ระบบ และจัดการขอ้มูลผูใ้ช้งาน 
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ภาพท่ี 4.8  หน้าจอแสดงการจัดการผู้ดูแลระบบร้าน 

 หน้าจอนี้จะแสดงถึงผู้มีสิทธิ์ในการดูแลจัดการระบบของทางร้าน โดยสามารถแก้ไข

ผูใ้ช้ ลบผูใ้ช้ ได้ตามความต้องการของผู้ดูแล 

 

 

 

ภาพท่ี 4.9  หนา้จอแสดงข้อมูลผู้ใช้งาน 

 หน้าจอแสดงถึงการจัดการผู้ใช้งาน โดยหน้าจอนี้สามารถแก้ไข ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ 

อีเมล์ พาสเวิร์ด ของผู้เป็นสมาชิกของทางร้านได้  
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ภาพท่ี 4.10  หน้าจอแสดงส่วนของหมวดหมูอ่าหาร 

 หนา้จอแสดงหมวดหมู่อาหารประเภทต่างๆ  ทางผู้ดูแลระบบจะต้องท าการใส่หมวดหมู่

อาหารแตล่ะประเภท เพื่อจะได้น าเมนูอาหารมาใส่ไว้ข้างในภายหลัง 

 

 

 

ภาพท่ี 4.11  หนา้จอแสดงข้อมูลเมนูอาหาร 

 หน้าจอแสดงการใส่ข้อมูลของเมนูอาหารต่างๆ โดยจะเริ่มจากการที่ผู้ดูแลต้องใส่

หมวดหมู่อาหาร และเมื่อใส่แล้วจะท าการใส่เมนูอาหารลงไปในหมวดหมู่ต่างๆ เพื่อความ

สะดวกต่อการเลือกเมนูอาหาร 
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ภาพท่ี 4.12  หนา้จอแสดงเมนูแนะน า 

หน้าจอแสดงรายการอาหารแนะน าของทางร้าน เพื่อลดเวลาในการเลือกเมนูอาหาร 

ทางร้านได้จัดท าเมนูแนะน าที่เป็นที่นิยมสั่งของแต่ละงาน มาให้ผู้ใช้บริการได้เลือกไว้เป็นอีก

หนึ่งทางเลือกของทางรา้น 

 

 

ภาพท่ี 4.13  หนา้จอแสดงรายละเอียดการจอง 

หน้าจอแสดงรายการการจองของแต่ละผู้ใช้งาน โดนสามารถเปิดดูเพื่อท าการแก้ไข

รายละเอียดการจองแตล่ะสว่น เชน่ เมนูอาหาร วันที่จอง จ านวนผูใ้ช้บริการ เป็นต้น 
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4.2  การอภิปรายผล 

 จากผลการด าเนินงานข้างต้นได้มีการออกแบบและพัฒนาให้สามารถน าไปใช้งานได้

จรงิ โดยพืน้ฐานสามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ การจองจัดงานเลี้ยงและรายงาน 

 โดยระบบมีการใชง้านอยู่ 4 ระดับการใชง้านคือ  

 4.2.1  เจ้าของร้าน จัดการข้อมูลหน้าเว็บไซต์ จัดการระบบรับจองจัดเลี้ยงภายในร้าน 

จัดการระบบจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ เรียกดูค่าใช้จ่ายการจองจัดงานเลี้ยง จัดการข้อมูล

ค่าจา้งพนักงาน เรียกดูข้อมูลรายการอาหารที่ถูกสั่งภายในรา้นและจัดการข้อมูลเวลาให้บริการ

ภายในรา้น 

 4.2.2  ผู้จัดการร้าน จัดการขอ้มูลหน้าเว็บไซต์ จัดการระบบจัดเลีย้งภายในร้านอาหาร 

จัดการระบบจัดงานนอกสถานที่ จัดการเวลาใหบ้ริการในร้าน เรียกดูข้อมูลรายการอาหารที่ถูก

สั่งในร้าน จัดการขอ้มูลค่าใช้จ่ายในการจัดงาน  

 4.2.3  ลูกค้า เรยีกดูข้อมูลรา้นอาหารผ่านหน้าเว็บไซต์ สามารถดูข้อมูลเมนูอาหารผ่าน

หน้าเว็บไซต์ เรียกดูเวลาการให้บริการของร้านอาหารผ่านหน้าเว็บไซต์ สามารถเหมาร้าน

ส าหรับจัดงานนอกสถานที่ผ่านหน้าเว็บไซต์ เลือกรูปแบบการจัดงาน เลือกประเภทอาหาร 

เลือกเมนูอาหาร เช็คสถานการณ์จองผ่านหน้าเว็บไซต์และเรียกดูข้อมูลค่ าใช้จ่ายในการใช้

บริการ 

 4.2.4  พนักงาน เรียกดูข้อมูลจ านวนโต๊ะอาหาร เรียกดูข้อมูลเมนูอาหาร เรียกดูข้อมูล

การสั่งอาหาร เรียกดูข้อมูลเวลาท าการของรา้น 

4.3  ขอบเขตการประเมินโครงการ 

 4.3.1  การประเมินนี้เป็นการประเมินโครงการผลการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ

การใช้งานระบบบริหารจัดการ การรับจัดงานเลีย้งนอกสถานที่ กรณีศึกษาร้านอาหารมุมสบาย 

 4.3.2  การประเมินนี้เป็นการประเมินเพื่อช่วยในการปรับปรุง แก้ไขเกี่ยวกับโครงการ

ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช ้

4.4  รูปแบบการประเมิน 

 การประเมินโครงงานส าหรับความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการ การรับ

จัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ กรณีศึกษาร้านอาหารมุมสบาย จะเป็นการประเมินผลการทดสอบ

การใช้งานระบบจัดเลี้ยงภายในและภายนอกสถานที่บนเว็บแอพพลิเคชัน (Web Application) ที่
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ท าขึ้นโดยให้ผู้ใช้งานให้คะแนนประเมินผลความพึงพอใจของระบบ และความเหมาะสมของ

ระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาระบบบริหารจัดการ การรับจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่  

กรณีศกึษาร้านอาหารมุมสบาย โดยมีเกณฑป์ระเมิน 3 ด้านคือ  

 4.4.1  ดา้นความสามารถและการใช้งานของระบบ 

 4.4.2  ดา้นความถูกต้องและความแม่นย าของระบบ 

 4.4.3  ด้านการแสดงผลของระบบ 

 ผูร้ับผิดชอบโครงงานได้ประเมินผลหลังการด าเนินโครงงาน โดยใช้แบบประเมินส ารวจ

ความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการ การรับจัดงาน

เลี้ยงนอกสถานที่ กรณีศกึษาร้านอาหารมุมสบายจังหวัดพะเยา 

4.5  การประเมินโครงงาน 

 ผู้รับผิดชอบโครงงานได้ประเมินผลหลังการด าเนินโครงการ โดยใช้แบบส ารวจความ

พึงพอใจการใช้งานระบบบริหารจัดการ การรับจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ กรณีศกึษาร้านอาหาร

มุมสบาย จ านวน 10 ชุด แบ่งกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 6 กลุ่ม คือ  กลุ่มผู้ดูแลระบบ 

กลุ่มพนักงานไอที กลุ่มนักพัฒนาระบบ กลุ่มธุรกิจร้านอาหาร กลุ่มวิศวกร และกลุ่มว่างงาน

โดยแบบประเมินแบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ ข้อมูลพื้นฐานผูต้อบแบบสอบถามและข้อมูลความพึง

พอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัด การรับจัดเลี้ยงนอกสถานที่ ร้านอาหารมุมสบายจังหวัด

เชยีงใหม่  

4.6  สรุปผลการประเมินโครงงาน 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการ การจัดงานเลี้ยงนอก

สถานที่ กรณีศกึษาร้านอาหารมุมสบาย จังหวัดพะเยา จ านวน 10 ชุด โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

แบบส ารวจความพงึพอใจ ตอนที่ 1  ขอ้มูลพืน้ฐานผู้ตอบแบบสอบถาม 

 4.6.1  สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม เป็นผู้ชายจ านวน 7 คน และผูห้ญิงจ านวน 3 คน 

 4.6.2  อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ช่วงอายุ 21 – 25 ปีจ านวน 6 คน ช่วงอายุ 26 – 

30 ปีจ านวน 3 คน และช่วงอายุ 31 – 35 ปีจ านวน 1 คน 

 4.6.3  ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับอนุปริญญาจ านวน 2 คนและ

ระดับปริญญาตรีจ านวน 8 คน 
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แบบส ารวจความพึงพอใจ ตอนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหาร

จัดการ การจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ ร้านอาหารมุมสบายจังหวัดพะเยา 

ตารางท่ี 4.1  ตารางสรุปความพึงพอใจ 

 
 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย การแปล
ผล 

5 4 3 2 1 

1. ด้านความสามารถและการใช้งานของระบบ 

1.1 ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4 5 1 - - 4.3 มาก 

1.2 ประสิทธิภาพของระบบ 4 6 - - - 4.4 มาก 

1.3 สามารถน าไปใช้งานได้จริง 4 4 2 - - 4.2 มาก 

สรุป 4.00 5.00 1.00 - - 4.3 มาก 

2. ด้านความถูกต้องและแม่นย าของระบบ 

2.1 ความถูกต้องในการใช้งาน 5 4 1 - - 4.4 มาก 

2.2 ความถูกต้องของรายงานใบเสร็จ 7 3 - - - 4.7 มากที่สุด 

สรุป 6.00 3.5 0.5 - - 4.55 มากที่สุด 

3. ด้านการแสดงผลของระบบ 

3.1 รูปภาพสื่อความหมายได้ชัดเจน 7 2 1 - - 4.6 มากที่สุด 

3.2 รูปแบบการแสดงผลหน้าจอ 5 4 1 - - 4.4 มาก 

3.3 ความเสถียรต่อการใช้งานระบบ 5 4 1 - - 4.4 มาก 

3.4 ความสวยงาม 6 4 - - - 4.6 มากที่สุด 

สรุป 5.75 3.5 0.75 - - 4.5 มากที่สุด 

ความพึงพอใจภาพรวม 5.25 4 0.75 - - 4.45 มาก 
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หมายเหตุ 

 ระดับ 5  =  มากที่สุด 

 ระดับ 4  =  มาก 

 ระดับ 3  =  ปานกลาง 

 ระดับ 2  =  น้อย 

 ระดับ 1  =   น้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

 ช่วงคะแนน 4.50  -  5.00  หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ช่วงคะแนน 3.50  -  4.49  หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 ช่วงคะแนน 2.50  -  3.49  หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

 ช่วงคะแนน 1.50  -  2.49  หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

 ช่วงคะแนน 1.00  -  1.49  หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

จากตารางที่ 4.1  พบว่าความพึงพอใจภาพรวม ของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อ

การพัฒนาระบบบริหารจัดการ การรับจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ร้านอาหารมุมสบาย อยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.45) โดยความพึงพอใจในด้านความถูกต้องและแม่นย าของระบบมาก

ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.55) รองลงมาคือด้านการแดสงผลของระบบ (ค่าเฉลี่ย 4.5) และด้าน

ความสามารถและการใช้งานของระบบความพึงพอใจนอ้ยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.3) 

4.7  สรุปผลการด าเนินงาน 

 ระบบบริหารจัดการ การรับจัดเลี้ยงนอกสถานที่ กรณีศึกษาร้านอาหารมุมสบายนี้ 

เป็นระบบที่ช่วยในการจัดการบริหารงานการจัดงานเลี้ยงนอกและภายในร้านอาหารมุมสบาย

เพื่อให้สามารถลดปัญหาการจัดเก็บข้อมูลที่ผิดพลาด และช่วยจัดเก็บข้อมูลไม่ว่าจะเป็นข้อมูล

ผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องกับระบบ ข้อมูลระบบการจองจัดงานเลี้ยง ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลเมนูอาหาร 

ข้อมูลค่าใช้จ่าย และข้อมูลรายงานต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ในการแก้ไขข้อมูลส าหรับเจ้าของ

ร้านและผูจ้ัดการร้าน ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบข้อมูลที่เกิดขึ้นภายในร้านในอนาคตอีกด้วย และ

ยังชว่ยใหร้้านอาหารมุมสบายมีระบบบริหารจัดการงานที่เป็นมาตรฐานยิ่งขึ้น 


